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Plan de Participacion Publica

Como beneficiario designado para recibir financiamiento de la Administracidon Federal de Transito, la
Autoridad de Transito de Greenville, con nombre comercial Greenlink esta obligada a realizar audiencias
publicas. Por lo tanto, es necesario contar con una politica y procedimientos con respecto a las
audiencias. El objetivo de este plan es resumir los procedimientos para realizar audiencias publicas
sobre cambios realizados por la Autoridad de Transito de Greenville (GTA, por sus siglas en inglés) en la
estructura de tarifas o en los niveles de servicio.

La audiencia publica esta disefiada para lograr un entendimiento del sentimiento publico con respecto a
un cambio en la estructura de tarifas o cambios en los servicios provistos por la GTA. Las audiencias
publicas se realizaran cuando se alcancen los siguientes umbrales en el cambio de servicios o de tarifas:

Politica de cambio de tarifa:
e Aumento o disminucidn de tarifas de clientes.
e Introduccidn o eliminacidn de productos tarifarios.
e laintroduccion de un nuevo tipo de pago de tarifa o producto tarifario que dé como resultado
aumentos o disminuciones de tarifas, asi como el reemplazo de productos tarifarios.

Politica de cambio de servicios principales:
e Se establecen nuevas rutas.
e Se eliminan rutas.
e  Existe una reduccion del 20 % o mds de millas, paradas de autobus u horarios de servicio.

La GTA esta obligada a obtener e integrar aportes del publico en el proceso de toma de decisiones segun
se relacionen con la regulacién de tarifas y los cambios en los servicios, de acuerdo con las regulaciones
de la FTA que exige las audiencias publicas.

e las audiencias publicas estaran en registros publicos, abiertas a todos los ciudadanos de las
comunidades en donde el sistema de transito tenga sus operaciones.

e las audiencias se realizaran en establecimientos accesibles en virtud de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) a los cuales también se
pueda acceder mediante el uso de transporte publico.

e La GTA acepta realizar audiencias publicas de una manera congruente con las regulaciones
federales descritas en el Acuerdo Maestro de la FTA y el Articulo 5307 del Cddigo de los Estados
Unidos (U.S.C., por sus siglas en inglés).



Habrd un periodo minimo de dos semanas entre el aviso publico de la audiencia publicay la
fecha efectiva de la audiencia.

El plazo para aceptar comentarios del publico, especialmente en lo relacionado a
encuestas/correos electrénicos/llamadas telefonicas, sera de por lo menos dos semanas para
permitir suficiente tiempo de elaboracién para brindar comentarios.

El aviso publico se distribuira a los medios de comunicacidn del area (periddicos, radio y
televisidn, etc.) e incluira informacidn correcta en cuanto a fecha, hora, lugar y objetivo de la
audiencia.

Todas las audiencias publicas deberdn incluir una agenda y actas que resuman la
presentaciéon/material que se pondra a disposicidn del publico en forma oportuna. Todas las
audiencias incluirdn oportunidades para que los miembros del personal expliquen la naturaleza
de los cambios propuestos en servicios o tarifas, detalles de la l6gica detras del cambio
propuesto, asi como para permitir a los miembros del publico expresar sus puntos de vista sobre
el cambio propuesto.

Los miembros del personal tomardn en cuenta los puntos de vista expresados por los
ciudadanos que hablaron en la audiencia publica y haran sus recomendaciones finales a la GTA
para la discusién correspondiente y votacidn sobre los cambios en el servicio de transito. Se
presentardn resimenes de los aportes del publico recibidos en las reuniones, a través de
encuestas o comunicaciones telefénicas/por correo electrdnico, ante la GTAy se pondran a
disposicidn del publico.

Se pueden convocar audiencias publicas adicionales si estas se determinan necesarias.

La GTA hara todos los esfuerzos para incluir a poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés
(LEP, por sus siglas en inglés) en todas tales reuniones mediante el uso de lo siguiente:

Publicacion de avisos de la reunion en vehiculos de transito, paradas de autobus con caseta de
proteccion y en la terminal de transferencia.

Publicacion de avisos de la reunion en el sitio web de la GTA/Greenlink. Envio de avisos a los
suscriptores del boletin de noticias de Greenlink.

Publicacion de avisos de la reunion en aplicaciones de clientes de Greenlink y de usuarios de
boletos electrdnicos.

Cuando corresponda, mediante el envio de avisos a través del servicio de correo tradicional.
Uso de redes sociales y publicidad en linea.

Diseminacién de avisos de la reunién a grupos minoritarios y de interés con LEP.

Con aviso anticipado de siete (7) dias calendario, brindara servicios de interpretacion en
asambleas publicas (segun se cuente con los recursos disponibles). Los servicios de
interpretacion ofrecidos incluyen idiomas extranjeros y para las personas con deficiencia
auditiva.

Con aviso anticipado de siete (7) dias calendario, brindara servicios de traduccion en asambleas
publicas (seguin se cuente con los recursos disponibles). Los servicios de traduccion ofrecidos
incluyen idiomas extranjeros, impresion en letras grandes y facilidades de Braille en documentos
y materiales impresos.



Detalles explicativos utilizando mapas y ayudas visuales cuando sea posible a fin de aumentar la
comprension. Recopilacién de comentarios a través de otros medios que no sea la comunicacion
escrita, cuando sea posible.

Los miembros del personal de la GTA/Greenlink presidiran las audiencias publicas. Estos miembros del
personal estaran a cargo de:

Planificar un cronograma de participacidon y comunicaciones para notificar a los medios, asi
como al publico sobre el proceso de aportes y las fechas/lugares de reunion.

Garantizar la disposicidn de un lugar para la audiencia publica.

Preparar la agenda de la reunién, materiales de la reunién que deban exhibir los detalles a tratar
en la reunién y un resumen de los aportes del publico recibidos en la reunién.

Presentar comentarios del publico ante la GTA e incorporar los aportes en las recomendaciones
finales.

Cualquier otra actividad asociada con la audiencia que no se mencione en las labores antes
indicadas.



